Servicios IP para HOSPITALITY
EXPERTOS EN TRANSFORMAGION DIGITAL
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SOLUCIONES INTEGRALES PARA HOTELES
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LE LLEVAMOS AL SIGUIENTE NIVEL...

DENSITY NETWORKS

Rama especializada en soluciones y servicios IP para el sector Hospitality, perteneciente al grupo ICODE CONSULTORS.
Somos expertos en la implantacion de soluciones de valor anadido para Hoteles & Resorts. Empresa multisectorial y multifabricante con
presencia internacional. Consultora tecnologica al servicio de nuestros clientes, con mas de 15 aios de experiencia.

Desde pequeiios hoteles rurales a enormes resorts vacacionales, pasando por hoteles urbanos de alta rotacion. Todos ellos requieren la
tecnologia adecuada y una solucion correctamente dimensionada.

Proporcionamos infraestructura completa Hacemos proyectos llave en mano o cédmo

de fibra optica para servicios IP SERVICE servicio, de manera que nos preocupamos de
integrales con GPON, sobre los que aportar toda la flexibilidad posible, tanto
desplegar una red de vigilancia con desde el punto de vista financiero como
camaras IP, telefonia IP con centralita operativo (diseno de nuevos procesos u
digital y SIP Trunk, red de comunicacién optimizacion de los existentes) y por

y servicios WiFi, television digital por supuesto desde la optica de una

IPTV. transformacion digital.

Ofrecemos un servicio de soporte técnico Contamos con un equipo de desarrolladores
de distintos niveles de cobertura, desde un INTEGRA propio que nos permite personalizar todas las

basico soporte remoto y telefonico a un
completo 24x7 multi-idioma con presencia
local de técnicos. Disponemos de un
servicio de call center en los idiomas
deseados de soporte al huésped para
reducir las incidencias en recepcion.

implantaciones, enlazando nuestras soluciones
con el software corporativos como PMS, CRM,
aplicaciones de reservas, APP propias, deteccion
de presencia o comportamiento, email
marketing, redes sociales, promociones
personalizadas por SMS,entre otras alternativas.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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MULTINACIONAL CON PRESENCIA EN 3 CONTINENTES

MAS DE MAS DE MAS DE

1 orais 200 500

DE EXPERIENCIA CLIENTES PROYECTOS
EN EL SECTOR SATISFECHOS EJECUTADOS

EUROPA 9 MIDDLE

| EAST
CARIBE Q

¢

EUA

MEXICO
En servicios'IP y en soporte avanzado somos un.referente en

el sector. Nuestros clientes son nuestro mejoraval. Sus
opiniones altamente positivas sobre la calidad del servicio

LATAM son, nuestra mejor carta de presentacion.

Soporte técnico

24/7,Call Center
M especializado y
monitorizacion
activa.
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NUESTRA DIFERENCIA

Nos apasiona nuestro trabajo. Acometer proyectos desde cero hasta la entrega final, alnan nuestra ambicion por el trabajo bien
hecho y nuestro compromiso por crecer como empresa y como profesionales, abriendo la oportunidad a mas proyectos, usando los
realizados, como carta de presentacion.

Cobertura Nacional
e Internacional

Metodologia

Nuestra metodologia nos ayuda a
Hemos desarrollado obtener una satisfactoria implantacion y
proyectos integrales en un despliegue controlado. Buscar dar al
varios paises de relevancia cliente un respuesta rapida y previa a
mundial tales como: Estados cualquier incidencia, nos ha permitido
Unidos, Espana, México, Chile, crear un equipo funcional y disciplinado,

Panama, Emiratos Arabes con un servicio premium destacado.

Unidos y Rep. Dominicana.

Experiencia Profesionales

Trabajamos desde hace ya varios Tanto para los servicios de trabajos de obra,

afos con grandes marcas con como para los servicios de atencion a clientes,

maltiples localizaciones en buscamos garantizar siempre un servicio

diferentes sectores. confiable y seguro, para evitar contratiempos

y asegurar la tranquilidad denuestros

Nuestra vasta experiencia sobre . .
P clientes. WIN - WIN es nuestro objetivo.

la operacion, nos permite aportar

un enorme valor anadido a
nuestros clientes.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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ECOSISTEMA DENSITY: SOLUCIONES LLAVES EN MANO

Ecosystem Density, un servicio integral de soluciones IP

REPORTING

SEGURIDAD

Informes recurrentes de

estadisticas e incidencias
para una correcta gestion de
la infraestructura.

Prevencion maxima contra
intrusiones no deseadas y
amenazas alsistema.
Servicios de auditoria y
FIREWALL de control.

| anaitica

Unainterfaz completa que
nos permite acceder a
cualquier dato de la red.

Sistema de analisis y solucién
de problemas, alertasy
aplicaciones activas de

seguimiento.
Organizacion global y monitoreo de la Controles y caracteristicas avanzadas,
infraestructura, de forma simple y para la gestion de todos los usuarios
estructurada. registrados.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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INTEGRAMOS TODAS LAS TECNOLOGIAS IP
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SERVICIO 360°

CONTROL DE
TAREAS Y PERSONAL
DEL HOTEL

SERVICIOS
DIGITALES (CHECK
IN -CHECK OUT)

APERTURA Y
CIERRE DE LA
HABITACION

SERVICIO
WIFI AD-HOC

SOPORTE
A EVENTOS

:

MANTENIMIENTO
PRESENCIAL
PREVENTIVO
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SEGURIDAD
PARA CLIENTES
(LOCALIZACION DE HUESPEDES)

TRAZABILIDAD DE
ACTIVOS (DONDE
ESTA MI COLADA)

MARKETING
PERSONALIZADO

MONITORIZACION
(SURVEILLANCE)

CONTROL

DE PARKING

Y LOCALIZACION
DE AUTOS
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LA COMUNICACION PARA MEJORAR 66

Mejorar la con | Didireccional con aidiart2 dentro y
fuera del Hotel nos ayuda a entender su estac us

requerimientos en cada momento, y asi p no teneg que
reaccionar a sus peticiones.

Mejor y mayor integracion
en el uso diario de las
redes sociales y CRM,
cada vez mas ubicuas, y

que representan la base H

para medir el ROI pc
cliente. La clave es
mezclar todos los datos
extraidos de los
diferentes sistemas para
complementar y
enriquecer la informacion
de cada cliente.

ICODE.
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DESPLIEGUE DE INFRAESCTRUCTURA EN F.O.

GPON HOSPITALITY. Todos los servicios del hotel en un solo hilo.

Un sistema de telecomunicaciones basado en fibra optica, que elimina completamente el
cableado tradicional de cable coaxial de TV, ofreciendo, por el mismo cable, conectividad para:

WiFi, PoE, Telefonia IP, IPTV, Sensorizacion, etc.
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ENTENDIMIENTO Y MEDICION DE HABITOS

DENSITY NETWORKS — HOSPITALITY IP SERVICES SPECIALIST

Analizamos el
comportamiento de los
clientes.

imos los habitos
individuales delcada cliente
para poder realizar acciones
promocionales
personalizadasjbuscando el

2otenciamosilanrelacion con
slcliente;™a"™"traves de la
recepcion de sus impresiones
por los distintos canales
digitales.
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ANALISIS DE HABITOS DEL CLIENTE

Mapas de calor, Rutas mas habituales de clientes
Todo para su analisis, asi como diseno de rutas de seguridad.
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Diferentes analiticas,
numero de dispositivos
detectados, tiempo de
estancia, promociones

convertidas.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING




CREANDO UN ENTORNO HOSPITALITY

El reto es hacer convivir el mundo fisico
con el digital, simplificando vy
automatizando los procesos operativos,
dando a elegir a cada clientes como poder
comunicarse en cada momento.

DENSITY NETWORKS — HOSPITALITY IP SERVICES SPECIALIST

Transicion de un modelo tradicional de
consumo a otro donde lo que se valora la
experiencia de viaje desde el punto de
vista de una oferta global.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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GESTION ORIENTADA AL USO MASIVO DE DATOS

APROVECHE LOS DATOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

(RENTABILIDAD),
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO
(NUEVAS FUENTES DE INGRESOS),

Y OPTIMIZAR PROCESOS -
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Negocio multicanal
alinear puntos de contacto,
administrar un ecosistema
sincronizado en tiempo real,
ofreciendo una experiencia de
compra integral y holistica.

Convierta en plataforma
sSu negocio
recopilar datos, generar
inteligencia, integrar a
otros y con otros y lanzar

nuevos productos y Que se subscriban a su negocio
servicios. centrandose en el usuario, estableciendo
una relacion directa con los compradores,
desarrollando capacidades de accién y

generando ventas cruzadas.
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REDES WIFI MULTISERVICIO

ol
Alcatel-Lucent RUCI(US ‘ I lolo Networks

WIRELESS

Maxima cobertura Multi fabricante

«Servicio sininterrupciones
para todos loshuéspedes.

eDespliegue de redes de los
principales fabricantes de
«Cobertura continua, sin puntos tecnologia inalambrica.

muertos. « Centralizacién y control de todas

«Rendimiento fiable y de mayor las caracteristicas.

capacidad. «Solucién de problemas, a través de
testeo y diagnésticos avanzados
remotos.
o a
o o

Alta concurrencia Seguridad

e Antenas dedicadas en exclusiva a
proteger el aire y a los usuarios.

eEquipos y despliegue
garantizado para entornosde
muy criticos de
interferencias.

«Sistema permanente de vigilancia
con actuacion activa ante

. intrusiones.
«Asegurando la calidad de la

navegacion de todos los
usuarios y trabajadores.

«Generando confianza, confidenciay
tranquilidad.

«Solucion muy flexible y o «BYOD sistemas especializados en
adaptable. E— gestion de equipos de usuario.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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CCTV SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA ACTIVA

AXIS a MOBOTIX

COMMUNICATIONS

Maxima vision

» Tecnologia digital para obtener
el mejor detalle en cualquier
situacion.

«Grabacion continua, con

almacenaje ciclico para no
perder ningun detalle.

®
L

Ultima tecnologia

eLentes varifocales

HIKVISION

Multi fabricante

«Despliegue de camaras de
los principales fabricantes
de tecnologia de vigilancia.

« Control centralizado.

«Determinacion con planos de
vision, de los angulos, alturas y
direcciones donde mejor ubicar

los equipos

ajustables.

Lightfinder: Imagenes mas
nitidas

IR Optimizados

eResoluciones 4K

Seguridad

*Proteccion: clientes, empleados,

instalaciones.

«Sistema permanente de vigilancia

« Generamos confianza, confidenciay

tranquilidad.

e Investigacion ante situaciones
sucedidas que requieran de una

validacion visual.

ICODE. TECHNOLOGSICAL COM




GPON

+Red Optica Pasiva con Capacidad
de Gigabit (GPON) es una
tecnologia de acceso de
telecomunicaciones que utiliza
fibra optica para llegar hasta el
suscriptor.

« Multiples servicios en un Unico
cable de fibra con terminacion
ONT.

®
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GPON: DESPLIEGUES DE FIBRA, ONT, UTP, RACKS

V2 Huawel

®

Electronica de red

«Switches dimensionados a
su capacidad adecuada, con
prevision de crecimiento.

e Certificacion de todas las
instalaciones.

«Entrega de informe con
detalle de todos los puntos
de conectividad y fin de
proyecto.

TP-LINK'

Multi fabricante

eTirada de los cableados,
fusion de fibra y montaje de
los CPD/IDC basandonos en
los estandares de
certificacion.

«Principales fabricantes.

eDiferentes tipos de calidad y
coste para encajar en cualquier
proyecto.

Oficina de obra

«Oficinas técnicas de obra para

que mientras dure el despliegue se

supervisen todos los trabajos.
e Informacion continua de avance

« Herramientas avanzadas de calculo

de valores para obtener estimaciones

muy cercanas a la realidad.

ICODE. TECHNOLOGSICAL COM
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HOME AUTOMATION

KNX TBFIBARO

ILUMINACION

La gran mayoria de soluciones dométicas
permiten el control de la iluminacién,
desde encenderla y apagarla hasta
configurar escenarios o ambientes para
cada estancia, a los que se accede y se
seleccionan desde wun teclado de
superficie o, de forma muy cémoda,
mediante un mando a distancia.

SEGURIDAD

Con aplicaciones de vigilancia en vestibulos,
piscinas, aparcamiento y otras instalaciones
del recinto. Sistemas de vigilancia, deteccion
de incendios, evacuacion, deteccion de
intrusion... iTodo lo que busca un hotel de
calidad para sus clientes!

Permite a los administradores de seguridad
“gestionar y  configurar el control y la
autorizacion de accesos desde un solo
servidor central”.

®

®

CLIMATIZACION

Control de climatizacion en
habitaciones limitando la capacidad de
maniobra del cliente.

Por ejemplo, se puede programar el
sistema para que la temperatura de
consigna de la habitacion oscile entre 20
y 23° aunque el cliente solicite 27° o
que se corte la climatizacion si hay
ventanas abiertas.

MOTORES

El control centralizado de persianas, toldos
y cortinas motorizadas es otro de los puntos
fuertes de cara a domotizar un hotel.

Desde un simple teclado de pared, que se
instala sin obras y respetando al maximo la
decoracion, o desde el mando a distancia, es
posible controlar las motorizaciones y
escenas ambientales de una habitacion o
todo el hotel.

ICODE. TECHMO_OGIZTAL CONSULTING
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IPTV CONTROL

SONY

DIGITAL SIGNAGE

La carteleria digital ayuda a crear una mejor
experiencia para los huéspedes.

VIDEOWALL

Cree matrices de video inmensas, con marcos
casi invisibles, entre contenidos mostrados.

17464,
L

Opciones flexibles en parejas o soluciones de Desde conserje virtual que pueda ayudar a sus

2L

4 paneles para recibidores y espacios publicos
e incluso megaparedes para eventos vy
situaciones donde la presencia lo es todo

7424

clientes a obtener las Ultimas noticias, navegar
por las instalaciones, conocer la programacion
de eventos, promociones, comunicaciones
especiales para los empleados asi como
tableros de menu.

. ]

®

*

®

VOLUMEN y CONTROL EN SERIE

El volumen maximo de los televisores del
hotel puede limitarse mediante el ajuste
correspondiente, lo que significa menos
quejas de ruido, menos molestias y clientes
satisfechos.

Ademas permite copiar los ajustes de un solo
televisor a través de toda una red, ahorrando
tiempo y esfuerzo y asegurando que cada
cliente reciba la misma experiencia.

CONTENIDOS y CONECTIVIDAD

Controle y ofrezca a sus huéspedes acceso a
Freeview, canales por satélite, video bajo
demanda, informacion del hotel y mensajes de
marketing.

También permite dar a sus invitados la capacidad
de transmitir contenido de smartphones, tablets,
portatiles, iPods a través de su pantalla en la
habitacion

ICODE. TECHMO_OGIZTAL CONSULTING
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Panasonic

REDUCCION COSTES

VolP permite unir dos mundos que
historicamente estaban separados (Internet
y Telefonia).

Se podria considerar que las llamadas a
través de la voz IP son gratuitas, porque ti
solo pagas la conexion a Internet, y no por
llamada.

GRANDSTREAM

Asterisk
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CONNECTING THE WODORLD

PRODUCTIVIDAD

Menos cables significan menos problemas vy
reduce el tiempo y los recursos dedicados a
organizar y mantener cables en todo su
edificio y red.

Puesto que los dispositivos de VolP se
conectan directamente a su red, la
configuracion puede hacerse accediendo a
los dispositivos a través de sus Web GUIs en
el navegador de tu computadora.

COMUNICACIONES TECNOLOGIA AVANZADA

UNIFICADAS

El estacionamiento de llamadas, el desvio de
llamadas, los grupos de blsqueda, la voz HD y
las llamadas de conferencia son funciones
disponibles por nombrar algunas.

Cualquier empleado pueda utilizar y sacar
provecho de las funciones avanzadas de
telefonia, incrementando la productividad vy
simplificando las operaciones.

La configuracion de su red es simplificada y
escalable.

Debido a que la mayor parte de una red de
VolP es conducida por medio de software mas
que por hardware, las funciones avanzadas
estan disponibles incluso en terminales mas
basicas.

ICODE. TECHNOLOGICAL CONSULTING
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CASO DE EXITO

H

JEBAY HOTELBELTEV!

3r. MAYOR CENTRO VACACIONAL

DE EUROPA B csay

Elreto

Elreto era desplegar toda la red sobre la cual iban a funcionar, todos los servicios IP, anexionando
ademas WiFi e IPTV en ese momento, inexistentes. Reclamaban un 100% de cobertura en un hotel cuya
complejidad se basaba en el alto nUmero de usuarios registrados diariamente en la red, innumerables
areas de exteriores, mas de 19 edificios y zonas de muy alta densidad donde se realizan eventos

multitudinarios cada dia con mas de 2000 usuarios concurrentes en un area muy reducida.

JOREE BY ICODE




CASO DE EXITO

b 2

SUPERFICIE EDIFICIOS HABITACIONES
5.000 n? 19 1.500
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APs EXTERIOR TRAFICO MEDIO USUARIOS CONC.
52 +5 Gb +900

La solucion
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Hofl,

HUESPEDES ALTA DENSIDAD
+5.000 3 Restaurantes 1 Pub
1 Teatro

3 Salas

[@.]

APs INTERIOR
449

Yelefonica

La solucion fue optar por una solucion profesional centralizada en la nube para la red WiFi y de un cableado

UTP al ya disponer del resto tirado la temporada anterior, unificando los puntos de control. Se les doto de un

equipo facilmente gestionable y altamente escalable, reduciendo asi los tiempos de implementaciony en

consecuencias, los costes. Los equipos elegidos disponen de antenas de seguridad activa dedicadas, algo

indispensable para proteger a los huéspedes de cualquier intrusion.

VOHES BY 1ICODE
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REFERENCIAS

Telefonica = R
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DE LAS AMERICAS Montpellier
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Hotel Rey Juan Carlos |
& Palau de Congresos

de Barcelona
Santi Sanjuan - IT Mananger

Sobre todo, resaltar el apoyo y cooperacion del equipo
de DENSITY NETWORKS en muchos de los eventos
celebrados en el Hotel Rey Juan Carlaos |, en el Palacio
de congresos de Barcelona y en el Torre Melina Parc.

Tanto en el asesoramiento técnico previo como en la
instalacion final de la tecnologia seleccionada, el equipo
de DN ha demostrado una gran profesionalidad v,
sobre todo, un gran compromiso con Los objetivos: [0
que influyo, muy positivamente, en el exito de los
eventos celebrados con ellos. Ha sido un gran acierto
contar con ellos como proveedores estratégicos.

www.hrjuancarlos.com
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LO QUE OPINAN NUESTROS CLIENTES

Hotel Miguel Angel
by BlueBay

Nayra Gonzalez - Director

Quiero agradecer al equipo de DN su involucracion en el conocimiento de
nuestro negocio; Un negocio que requiere de continua innovacion y de una
respuesta eficiente y rapida. En todas las areas en las que hemos realizado
proyectos conjuntamente, han demostrado una alta capacitacion profesionaly
siempre han buscado la mejor solucion para nuestra empresa priorizando la
relacion calidad/precio.

Sin ninguna duda son un excelente Partner tecnologico. Su amplio abanico de
servicios y la gran confianza que generan sus profesionales. es lo que ha
posibilitado generar sinergias en proyectos exitosos durante anos. Nuestra
relacion va mucho mas alla que la de un simple proveedor de servicios IT; DN=
Valor Seguro y éxito.

www.bluebayresorts.com

WHES BY 1ICODE
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

Soporte técnico
24/7, Call Center
especializadoy
monitorizaciéon
activa.

Density Networks ofrece un servicio de mantenimiento con
monitorizacién activa y soporte a la infraestructura en local o

remoto horario de hasta 24x7, en caso de averia para todo el
equipamiento ofertado.

Cada equipamiento dispone de su respaldo correspondiente de
fabricante.

Mantenimiento preventivo

Inicialmente, se establece el escenario de trabajo para la prestacion
del servicio adecuado al objeto y actividades del mismo:

- Monitorizacion de los equipos

- Gestion de copias de seguridad y actualizaciones

Recepcion de incidencias y mantenimiento correctivo: para la
recepcion de incidencias DN pondrd a disposicion del cliente un
servicio de soporte activo. El mantenimiento correctivo dara cobertura
a las incidencias de forma remota.

Soporte técnico y resolucion de incidencias en remoto y presencial:
siempre y cuando sea posible el personal de DN procederd a la
resolucion de incidencias de manera remota.

ICODE. TECHNOLOGICAL COMNSULTI




< Eloy Fructuoso - CEO
+34 686 937 227
efructuoso@icode.es

ECHNOLOGICAL CONSULTING

< Alejandro Mosquera
Director Latam

ICODE. Ti
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